
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลนภาลัย   ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสงคราม   
ที ่ สส  ๐๐๓3.301.1/ 37      วันที ่   20 มีนาคม 2567 
เรื่อง    ขออนุญาตเผยแพร่สรุปผลการด าเนินงานการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ปีงบประมาณ 2567  ไตรมาส 1 – 2 (ต.ค. 2566 – มี.ค. 2567) 
 
เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนภาลัย 
 
  ตามที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์โรงพยาบาลนภาลัย ขออนุญาตเผบแพร่สรุปผลการ
ด าเนินงานการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของโรงพยาบาลนภาลัย อ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม ปีงบประมาณ 2567 ไตรมาส 1 – 2 (ต.ค. 2566 – มี.ค. 2567) 
  จึงขอรายงานผลการด าเนินงานเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลนภาลัย ให้เป็นไปตาม
แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในภาครัฐ ( ITA) ที่กระทรวง
สาธารณสุขก าหนด 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ หากเห็นชอบโปรดอนุญาตให้เผยแพร่ประกาศดังกล่าวในเว็บไซต์
ของโรงพยาบาล ต่อไป 
 
 
       

         (นางสาวณัฐวรรณ  เล็กเจริญ)                  
     นักกายภาพบ าบัดช านาญการ  ปฏิบัติหน้าที่แทน         
                 หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 
       

        อนุญาตให้ด าเนินการ 
 
               
 
      (นายเดชา  มีสุข) 
                                            ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนภาลัย 
 
 
 
 

 
 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและ 
 การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 2567  

ไตรมาสที ่2 (ต.ค.2566 – มี.ค.2567) 
 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวน ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1.ด้านการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

15 -ผู้รับบริการได้รับบริการ
ล่าช้า/ไม่เข้าใจในระบบบริการ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบใหม่ 
-ขาดการประชาสัมพันธ์แก่
ผู้รับบริการ 
 

-ท าสื่อวีดีทัศน์/สุขศึกษาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการ
ในระบบบริการ รวมถึง
ขั้นตอนการเข้ารับบริการ
อย่างครบถ้วนและชัดเจน 
-โครงการ Care D+ เพ่ือรับ
ฟังและให้ค าแนะน าแก่
ผู้รับบริการ 
 

2.ด้านการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

ไม่มี - - 

 


